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Informacja dla osób ze szczególnymi potrzebami o zakresie działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie posiada swoje placówki w kilkunastu budynkach na terenie miasta Bytomia: 
przy ulicy Strzelców Bytomskich 16
[image: ]
Znajdują się tu: 
Kancelaria Ośrodka
Kasa
Dział Organizacji i Kontroli
Zespół ds. Rehabilitacji Społecznej Osób Niepełnosprawnych
Dział Pomocy Instytucjonalnej i Dochodzenia Opłat
Dział Pomocy Środowiskowej
Dział Kadr
Dział Realizacji Świadczeń
Zespół Obsługi Informatycznej
Sekretariat
Dział Planowania, Koordynowania i Realizacji Projektów
Dział Finansowo-Księgowy
Dział Administracyjny
Zespół Radców Prawnych
Stanowiska samodzielne: specjalista pracy socjalnej ds. interwencyjnego udzielania pomocy; ds. bezpieczeństwa i higieny pracy;ds. ochrony przeciwpożarowej; Inspektor Ochrony Danych.
Do budynku prowadzą dwa wejścia z dziedzińca i parkingu Ośrodka. Główne wejście od strony ulicy Strzelców Bytomskich po przejściu przez furtkę jest dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnością, ponieważ prowadzi do niego ścieżka prowadząca z polem uwagi do schodów wyposażonych w dostosowaną poręcz lecz bez ułatwień dla osób poruszających się na wózku. Osoby z problemami motorycznymi oraz osoby z niepełnosprawnością poruszające się na wózkach inwalidzkich, a także osoby z wózkami dziecięcymi mają możliwość skorzystania z drugiego wejścia do budynku od strony wschodniej tj. od ulicy Piotra Woźniaka. Powierzchnia przed wejściem wykonana jest z okładziny antypoślizgowej wyposażona w pole uwagi. Wejście umożliwia dostanie się na poziom parteru z poziomu gruntu oraz skorzystanie z windy w celu przemieszczenia się na wyższe kondygnacje.
przy ulicy Strzelców Bytomskich 21

Znajdują się tu:

Dział Świadczeń Rodzinnych
Dział Świadczeń Alimentacyjnych i Dochodzenia Należności
Dział Pieczy Zastępczej i Asysty Rodzinnej
Dział Dodatków Mieszkaniowych i Pomocy Materialnej dla Uczniów
pracownicy socjalni realizujący zadania związane z potwierdzaniem prawa do bezpłatnych świadczeń opieki zdrowotnej
Do budynku wchodzimy bezpośrednio z chodnika przy ulicy Strzelców Bytomskich z poziomu gruntu bez przeszkód.
przy ulicy Piekarskiej 39 – Centrum Usług Społecznych

Znajdują się tu:

Klub Integracji Społecznej
Dział Pieczy Zastępczej i Asysty Rodzinnej – asystenci rodziny
Dział Pomocy Środowiskowej – Zespół ds. Wzmożonej Pracy Socjalnej
Do budynku wchodzimy z poziomu gruntu wprost z chodnika ulicy Piekarskiej. Przechodzimy przez okratowaną bramę, którą należy otworzyć na zewnątrz, po czym przy drzwiach wejściowych, na ścianie po prawej stronie znajduje się domofon.
przy ulicy Józefa Piłsudskiego 67
[image: ]
Znajdują się tu:

Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności
Zespół Psychiatryczno-Środowiskowy
Terenowy Punkt Pomocy Środowiskowej nr 3
Wejście główne znajduje się na dziedzińcu po lewej stronie. Na dziedziniec wchodzimy przez bramę wjazdową z ulicy Józefa Piłsudskiego.Do wejścia do budynku prowadzą schody. Można skorzystać z windy. Winda znajduje się po prawej stronie dziedzińca. Do windy dostaniemy się z poziomu gruntu przechodząc przez krótki przedsionek.
przy ulicy Kosynierów 26
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Znajdują się tu:

Noclegownia
Ogrzewalnia
Do budynku prowadzi brama wjazdowa z domofonem. Po przejściu/ przejechaniu przez bramę znajduje się płaski podjazd. Przy budynku z prawej strony znajduje się podjazd z poręczą po prawej stronie prowadzący do drzwi wejściowych do budynku.
przy placu Akademickim 9
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Znajduje się tu:

Terenowy Punkt Pomocy Środowiskowej nr 1
Do wejścia głównego wchodzimy bezpośrednio z chodnika placu Akademickiego.Do wejścia prowadzą dwa schody. Wejście nie jest dostosowane dla osób z niepełnosprawnością poruszających się na wózkach inwalidzkich.
przy ulicy Łagiewnickiej 15
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Znajduje się tu:

Terenowy Punkt Pomocy Środowiskowej nr 2
Terenowy Punkt Pomocy Środowiskowej nr 5
Do budynku prowadzą schody oraz pochylnia.
przy ulicy Stolarzowickiej 35
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Znajduje się tu:

Terenowy Punkt Pomocy Środowiskowej nr 4
Do budynku można dojść wchodząc przez metalową furtkę. Podjazd z poręczą po obydwu stronach prowadzi do drzwi wejściowych do budynku.
przy ulicy Worpie 18
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Znajduje się tu:
Terenowy Punkt Pomocy Środowiskowej nr 6
[bookmark: _GoBack]Do drzwi budynku prowadzą dwa schody i podjazd bez poręczy.
przy ulicy Księdza Prymasa Augusta Hlonda 37 – Budynek Miejskiej Biblioteki Publicznej (filia nr 4)
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Znajduje się tu:

Terenowy Punkt Pomocy Środowiskowej nr 7
Do budynkuprowadzą osiedlowe chodniki, którymi można dojść do drzwi wejściowychz poziomu gruntu.
przy ulicy Wrocławskiej 46

Znajdują się tu:

Ośrodek Interwencji Kryzysowej
Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie
Do wejścia przechodzimy przez parking znajdujący się przed budynkiem. Wejście główne znajduje się po prawej stronie budynku. Do drzwi wejściowych prowadzi pochylnia i schody.Po lewej stronie drzwi znajduje się dzwonek przywołujący pracownika.
Pracą Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu kieruje Dyrektor. Zarządza on pracą Ośrodka przy pomocy dwóch zastępców ikierowników poszczególnych komórek organizacyjnych.
Czym zajmuje się Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu? 
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu zajmuje się udzielaniem świadczeń z pomocy społecznej w tym:
świadczeniami pieniężnymi – różnego rodzaju zasiłki
kierowaniem do domów pomocy społecznej
udzielaniem schronienia dla osób bezdomnych
prowadzeniem mieszkań treningowych
kierowaniem do Środowiskowego Domu Samopomocy „Integracja”
interwencjami kryzysowymi
poradnictwem specjalistycznym
przyznawaniem usług opiekuńczych
dożywianiem i posiłkami
sprawianiem pogrzebów
pracą socjalną

Kierowaniem do prac społecznie – użytecznych
Uzyskaniem wsparcia asystenta rodziny
Koordynacją rodzinnej pieczy zastępczej
Świadczeniami dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków rodzin zastępczych
Wsparciem ofiar przemocy domowej („Niebieskie karty”) 
Wsparciem osób z zaburzeniami psychicznymi
Wydawaniem orzeczeń o niepełnosprawności i stopniu niepełnosprawności
Wydawaniem kart parkingowych i legitymacji osób z niepełnosprawnościami
Przyznawaniem dodatku mieszkaniowego
Przyznawaniem stypendiów i zasiłków szkolnych
Wydawaniem Kart Dużej Rodziny i kart „3+Liczna Rodzina”
Wydawaniem kart seniora
Przyznawaniem świadczeń rodzinnych i dodatków do nich
Przyznawaniem świadczeń opiekuńczych
Przyznawaniem świadczeń pielęgnacyjnych
Realizacją okresowych programów pomocowych
Dofinansowaniami ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Wydawaniem zaświadczeń
Czy budynki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu są dostosowane do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami? 
Placówki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu rozmieszczone na terenie całego miasta są częściowo dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami lub osób ze szczególnymi potrzebami.
Miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami znajdują się:
przy ulicy Strzelców Bytomskich 16 -  dwa specjalnie oznakowane miejsca parkingowe. Od tych miejsc parkingowych do windy prowadzi trasa wolna od przeszkód.
przy ulicy Piekarskiej 39 - specjalnie oznakowane miejsce parkingowe znajduje się w podwórzu na tyłach kamienicy. Od miejsca parkingowego do tylnych drzwi budynku prowadzi chodnik wolny od przeszkód.
przy ulicy Józefa Piłsudskiego 67 - specjalnie oznakowane miejsce parkingowe znajduje się w podwórzu po prawej stronie, tuż przed windą.
przy ulicy Łagiewnickiej 15 (od strony ulicy Kilara) - dwa specjalnie oznakowane miejsca parkingowe znajdują się tuż przed podjazdem dla wózków.
Toalety dla osób z niepełnosprawnościami znajdują się w lokalizacjach: 
ul. Strzelców Bytomskich 16 - na parterze budynku,
ul. Piekarska 39 - na wszystkich piętrach budynku,
ul. Józefa Piłsudskiego 67 - na parterze budynku,
ul. Kosynierów 26,
ul. Łagiewnicka 15 - na parterze budynku Powiatowego Urzędu Pracy,
ul. Księdza Prymasa Augusta Hlonda 37.
Obsługa klienta
Ze względu na charakter działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu i wielu placówek rozmieszczonych na terenie miasta, obsługa osób z niepełnosprawnościami lub osób ze szczególnymi potrzebami realizowana jest  następująco:
przy ul. Strzelców Bytomskich 16 – w kancelarii Ośrodka mieszczącej się na parterze budynku,
przy ul. Strzelców Bytomskich 21 – w pomieszczeniu za wejściem znajduje się dzwonek przy windzie, którym można przywołać pracownika punktu obsługi klienta,
przy ul. Józefa Piłsudskiego 67 – informacja znajduje się w pokoju nr 4 na parterze budynku,
w każdej pozostałej lokalizacji Ośrodka w godzinach przyjmowania stron.
Punkty obsługi klienta to miejsca, w których możesz zostawić pisma, podania i dokumenty. W tych miejscach uzyskasz informacje dotyczące sprawy, którą chcesz załatwić.
Kontakt z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu dla osób z niepełnosprawnościami lub osób ze szczególnymi potrzebami, sposób załatwienia sprawy.
Żeby załatwić sprawę lub uzyskać informację należy: 
zadzwonić pod nr tel. 32 388 67 00 w godzinach urzędowania,
przyjść do kancelarii ul. Strzelców Bytomskich 16, pokój nr 1 w godzinach urzędowania,
napisać maila: kancelaria@mopr.bytom.pl,
wysłać pismo pocztą na adres: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu, ul. Strzelców Bytomskich 16, 41-902 Bytom.
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