/\ Ankieta dla klientéw w sprawie oceny zapewnienia
MOPR

Miejski Osrodek  gostepnosci dla os6b ze szczeg6inymi potrzebami

BYTomM Pomocy Rodzinie Ankieta jest anonimowa

DotyCzy I0KaliZaC]i: ..o
(adres lokalizacji budynku Osrodka, ktérego dotyczg ponizsze odpowiedzi)

Osoba ze szczegolnymi potrzebami oznacza osobe, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowac dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w
réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ Osrodka dla os6b ze szczegélnymi potrzebami pod
katem dostepnosci architektonicznej (biorac pod uwage np. brak progéw, szerokosé¢
korytarzy, windy, podjazdy, dostosowanie toalet, porecze itp.):

0 bardzo dobrze OO dobrze O przecietnie O Zle O bardzo Zle
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ Osrodka dla os6b ze szczegélnymi potrzebami pod
katem dostepnosci cyfrowej podmiotowej strony internetowej i BIP w zakresie ich
funkcjonalnosci, zrozumiatosci itp.:

O bardzo dobrze O dobrze O przecietnie O Zle O bardzo Zle
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢é Osrodka dla oséb ze szczegolnymi potrzebami pod
katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej (np. teksty odczytywane
maszynowo, nagrania w jezyku migowym, informacje/komunikaty pisane jezykiem
prostym i tatwym do zrozumienia, materiaty dla oséb z niepetnosprawnosciami w
ramach organizowanych wydarzen itp.):

OO0 bardzo dobrze 0 dobrze O przecietnie O Zle O bardzo Zle
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz

Jakie giéwne problemy dostrzega Pan/ Pani w zakresie dostepnosci Osrodka
wedlug powyzej wskazanych obszaréw?




Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ Osrodka dla oséb z trudnosciami w
przemieszczaniu sie i manualnymi (np. osoby na wézku, o kulach, osoby z wézkami
dzieciecymi, osoby starsze itp.):

0 bardzo dobrze 0 dobrze O przecietnie O Zle O bardzo zle
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ Osrodka dla oséb z barierami/trudnosciami ze
stuchem i komunikacyjnymi (np. cudzoziemcy, osoby starsze itp.):

0 bardzo dobrze 0 dobrze O przecietnie O zZle O bardzo Zle

Prosze wybraé jedng odpowiedz

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ Osrodka dla os6b z barierami/trudnosciami z
wadami wzroku:

O bardzo dobrze 0 dobrze O przecietnie O zZle O bardzo Zle
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ Osrodka dla oséb z barierami/trudnosciami
poznawczymi (w tym osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng i chorobami
psychicznymi):

O bardzo dobrze 0 dobrze O przecietnie O Zle O bardzo Zle
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz

Jakie gtéwne problemy dostrzega Pan/Pani w zakresie dostepnosci Osrodka dla
powyzej wskazanych grup oséb?




Co Pana/Pani zdaniem nalezatoby w pierwszej kolejnosci zmieni¢, poprawic,
wprowadzi¢, aby osoby ze szczegélnymi potrzebami mogty korzystaé¢ z ustug
swiadczonych przez Osrodek?

Naile jest Pan/Pani usatysfakcjonowany/a z dostepnosci budynku Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu, ktérego dotyczy ankieta?

brak satysfakcji 1 2 3 4 5  petna satysfakcja

Metryczka:

Pte¢: *  Kobieta [ Mezczyzna [l

Wiek: *

18-24 lata [
25-34 lata [
35-44 lata [
45-54 lat []

55-64 lata [
65 i wiecej [

Niepetnosprawnos$e: *  Tak [l oo Nie [
(rodzaj niepetnosprawnosci)

Ankieta dotyczy Panstwa opinii pod kgtem istniejgcych barier architektonicznych,
komunikacyjno-informacyjnych i cyfrowych w budynkach Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Ankiete mozna pobrac ze strony internetowej i w kazdej lokalizacji Osrodka.
Wypetniong ankiete nalezy przekazaé¢ pracownikowi Osrodka.




