Zatgcznik do zarzadzenia nr B0
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy B
Rodzinie w Bytomiu z dnia .[C.Clernmca 20247,

Procedura zapewnienia dostepu alternatywnego i obstugi oséb ze

szczego6inymi potrzebami w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu

§ 1

Przepisy ogdline, podstawa prawna i definicje

1. Niniejsza procedura okresla sposob postepowania i wprowadza rozwigzania
organizacyjne poprawiajgce dostepnosé dla oséb ze szczegdinymi potrzebami przy
zatatwianiu spraw urzedowych w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu
zwanym dalej Osrodkiem.

2. Procedura zostata sporzgdzona w oparciu o przepisy:
1) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami;
2) ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;
3) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych §rodkach
komunikowania sie.

3. Za osobe ze szczegdlnymi potrzebami uznaje sie osobe, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych
si¢ znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w
celu przezwyciezenia barier, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami. Do oséb ze szczegélnymi potrzebami zalicza sie, miedzy
innymi osoby:

1) o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sie na wézkach lub o kulach;

2) osoby niewidome i stabowidzace;

3) gtuche i stabostyszace;

4) z niepetnosprawnoscig intelektualng;

5) kobiety w cigzy.

4. Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Osrodka ma
obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami
z poszanowaniem ich godnosci, kierujgc sie jednoczesnie empatia i poszanowaniem

niezaleznosci tych oséb oraz zapewnienia im poczucia bezpieczenstwa i komfortu.



5. Pracownicy Osrodka w miare posiadanych kompetencji i mozliwo$ci udzielajg

pomocy osobie ze szczeg6lnymi potrzebami w dotarciu do miejsca obstugi i realizacji

sprawy w Osrodku, a po zakoriczonej wizycie pomagajg w opuszczeniu budynku.

8. Za wsparcie 0séb ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych

przez OSrodek odpowiedzialny jest koordynator ds. dostepnosci, z ktérym wszyscy

pracownicy Osrodka sg zobowigzani do statej wspétpracy.

§2

Udogodnienia architektoniczne i cyfrowe

1. Udogodnienia architektoniczne w budynkach Osrodka przy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

ul. Strzelcow Bytomskich 16 prowadzi ogéinodostepne wejécie, ktére nie jest
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Osoby z problemami
motorycznymi oraz osoby z niepetnosprawnoscig poruszajace sie na wézkach
inwalidzkich, a takze osoby z wézkami dzieciecymi majg mozliwo$é wejscia do
budynku z poziomu gruntu lub skorzystania z windy od strony ul. Wozniaka
(parkingu);

ul. Strzelcéw Bytomskich 21 prowadzi ogéinodostepne wejécie z poziomu
gruntu, ktore jest dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosécia;

ul. Piekarskiej 39 prowadzi ogélnodostepne wejcie z poziomu gruntu, ktére
jest dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscisg;

ul. Pitsudskiego 67 prowadzi ogéinodostepne wejscie, ktére nie jest
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoécig. Osoby z problemami
motorycznymi oraz osoby z niepetnosprawnoscig poruszajgce sie na wézkach
inwalidzkich, a takZze osoby z wozkami dzieciecymi majg mozliwo$é
skorzystania z windy dostgpnej z poziomu gruntu, ktéra znajduje sie po prawej
stronie budynku;

ul. Kosynieréw 26 prowadzi ogélnodostepne wejscie, ktére jest dostosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosécia;

placu Akademickim 9 prowadzi ogélnodostepne wejscie, ktdre nie jest
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig;

ul. Lagiewnickiej 15 prowadzi ogélnodostepne wejscie, ktore jest dostosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia;

ul. Stolarzowickiej 35 prowadzi ogéinodostepne wejscie, ktére jest



dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag;

9) ul. Orzegowskiej 20 a prowadzi ogélnodostepne wejscie, ktére nie jest
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia;

10)ul. Konstytucji 91 prowadzi ogoélnodostepne wejscie, ktore jest dostosowane
do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia;

11)ul. Hlonda 37 prowadzi ogoélnodostepne wejcie, ktdre jest dostosowane do
potrzeb osoéb z niepetnosprawnoscig;

12)ul. Wroctawskiej 46 prowadzi og6inodostepne wejscie, ktore nie jest

dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

2. Osobom ze szczegdlnymi potrzebami przy zatatwianiu spraw pomocy udzielajg
pracownicy komorek organizacyjnych, do ktérych trafita osoba ze szczegdlnymi
potrzebami. Zakres pomocy swiadczonej przez pracownikéw obejmuje w miare
mozliwosci asyste/pomoc w dotarciu do i opuszczeniu miejsca realizacji sprawy
w danym budynku z uwzglednieniem mozliwosci poruszania sie takiej osoby ze

sprzgtem wspierajgcym (np. wozek, kula, balkonik).

3. W razie potrzeby osoby stabo styszgce moga skorzystac z petli indukcyjnej, ktéra
wspomaga styszenie. Miejsca, w ktérych znajdujg sie petle indukcyjne sg

odpowiednio oznaczone.

4. Do budynkow Osérodka mozna wej$¢ z psem asystujgcym. Pracownik moze
zwrocic¢ sie do wiasciciela psa o okazanie dokumentow potwierdzajgcych status psa
asystujgcego oraz zadwiadczenie o wykonaniu obowigzujacych szczepien.

W przypadku nie okazania powyzszych dokumentéw pracownik ma prawo odmowié

udzielenia pomocy.

5. W przypadku trudnosci lub niemoznosci osobistego dotarcia osoby ze
szczegolnymi potrzebami do budynkéw Osrodka, istnieje mozliwosé uzyskania
informaciji:

1) telefonicznie;

2) listownie;

3) e-mailowo;

4) ePUAP.



§3

Szczegotowe zasady obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami

1. W sytuacji, gdy w Osrodku jest wielu interesantdw, pracownik ma prawo zaprosic

osobe o szczegodlnych potrzebach do obstugi poza kolejnoscia.

2. Obstuga osob ze szczegolnymi potrzebami w zaleznoéci od potrzeb odbywa sie
bezposrednio w komérkach organizacyjnych lub wyznaczonych w budynkach

miejscach obstugi klienta.

3. W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoécig wzroku i os6b majacych trudnosci
w widzeniu pracownik merytoryczny pyta klienta o preferencje w zakresie formy
obstugi i udostepniania dokumentéw. Pracownik merytoryczny pomaga (na prosbhe
tej osoby) wypetni¢ dokumenty i wskazuje miejsce na podpis, a w razie potrzeby

nakierowuje dton klienta we wtasciwe miejsce.

4. Osoba z trudnoscia w komunikowaniu sie moze zatatwi¢ sprawe w Osrodku
korzystajgc z pomocy osoby towarzyszgcej, ktérg moze by¢ kazda osoba fizyczna

wybrana przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami.

5. Osoby niestyszace postugujgce sie jezykiem migowym przy zatatwianiu spraw

w Osrodku mogg korzystaé z wlasnego ttumacza lub urzadzenia utatwiajgcego
porozumiewanie sige. Osoby takie moga réwniez skorzysta¢ z bezptatnej ustugi
ttumacza PJM (Polskiego Jezyka Migowego) w Os$rodku. Jednakze, aby skorzystac
z ustugi nalezy zgtosi¢ ten fakt co najmniej 3 dni robocze przed planowang wizytg
w nastepujgcy sposob (najdogodniejszy dla osoby uprawnionej).

1) telefonicznie;

N

e-mailowo;

w

osobiscie;

o A

SMS;

)
)
) listownie;
)
) ePUAP.
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6. W zakresie obstugi os6b ze szczegdlnymi potrzebami, pracownicy Osrodka
w czasie rozmowy dostosowujg forme kontaktu i wypowiedzi do klienta upewniajac

sie, czy rozmoéwca prawidiowo zrozumiat przekazywane informacje.



§4

Postanowienia koncowe

1. Niezaleznie od sposobéw komunikaciji osoba ze szczegolnymi potrzebami moze
zwrocic sie do O$rodka z wnioskiem o zapewnienie dostepnoséci cyfrowej,
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej w formie, jaka okresli w tym

wniosku, ktérego wzor stanowi zatgcznik do niniejszej procedury.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1:
1) dostepny jest w siedzibie O$rodka lub do pobrania ze strony internetowe;j;
2) mozna zlozy¢ w dogodnej formie:
a) e-maila,
b) osobiscie,
c) listownie,
d) ePUAP;
3) rejestruje sie w sekretariacie O$rodka.

3. Mozliwos¢ zapewnienia wnioskowanej dostepnosci nastepuje zgodnie z terminami

okre$lonymi w ustawach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 niniejszej procedury.

4. Jesli zapewnienie wnioskowanej dostepnosci nie jest mozliwe w okreslonym
terminie, niezwtocznie powiadamia sie wnioskodawce o przyczynach opdznienia
| wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

5. W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia dostgpno$ci zawiadamia sie o tym
wnioskodawce uzasadniajac przyczyny z jednoczesnym zapewnieniem mozliwego

dostepu alternatywnego.

6. W przypadku niedochowania terminéw w zakresie dostgpno$ci architektoniczne;
I informacyjno-komunikacyjnej, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 4, wnioskodawcy
przystuguje prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzadu PFRON

w trybie okre$lonym w przepisach.

7. Dane kontaktowe, o ktérych mowa w niniejszej procedurze znajdujg sie na stronie

internetowej O$rodka w zakiadce +Organizacja O$rodka/ Dostepno$é i ochrona



danych/ Informacje dla os6b z niepetnosprawnosciami’.

8. Wszelkie informacje dotyczace dostepnosci Oérodka dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami znajdujg sie na stronie internetowej Osrodka, w zaktadce ,Organizacja

Osérodka/ Dostepno$¢ i ochrona danych”.

9. Materiaty informacyjne zamieszczone na stronie internetowe; Osrodka oraz w BIP
publikowane sg zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie o dostepnoéci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

10. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegblnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej oraz BIP Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Bytomiu zapewnia si¢ alternatywny dostep, ktory w szczegolnosci polega

na zapewnieniu kontaktu z koordynatorem ds. dostepnosci.
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